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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สร้างฐานความรู้ด้วยหลักการของออนโทโลยีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี (2) พัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และ(3) ประเมินผล
การท างานของระบบสืบค้นและให้ค าแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยตัววัดประสิทธิภาพ F-measure 
ประชากรที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วยแผนการเรียน ศิลป์ค านวณ วิทย์คณิต ศิลป์ภาษา 
จ านวน 117 คน กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้จากการสุ่มแบบง่าย ระเบียบวิธีวิจัยมีการออกแบบฐานความรู้ตามหลักการของออน
โทโลยี พัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าด้วยระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ ออนโทโลยี การประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การท างานของระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลด้ วยตัววัด
ประสิทธิภาพ F-measure จากตัวอย่างค าถาม 327 รายการ ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบระบบด้วยหลักการออนโทโลยี 
ข้อมูลที่ได้มีค่า F-measure อยู่ที่ 59.32 จากตัวอย่างทั้งหมด และข้อมูลที่มีค่าเท่ากับ 0 เนื่องจากไม่มีข้อมูลอยู่ในระบบ 133 
รายการอยู่ที่ 40.67 จากตัวอย่างค าถามทั้งหมดผลจากการทดสอบประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ดีมากเหมาะส าหรับ
น าไปประยุกต์ใช้กับงานแนะแนวทางด้านการศึกษาได้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ฐานความรู้ออนโทโลยี ระบบแนะน า การศึกษาต่อปริญญาตรี 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were ( 1)  to construct the knowledge- based with Ontology for 
continuing to study the bachelor’s degree (2) to develop the recommender system for continuing to study 
the bachelor’s degree, and ( 3)  to evaluate the research and recommender system for studying the 
bachelor’s degree with the F- measure.  The population was 117 students in Mathayom 6, consisted of 
Mathematics program, Science-mathematics program, and Language-arts program, using the simple random 
sampling method to get 30 students. Knowledge-based design, searching  system, and recommender system 
with Ontology-based application management system were carried out in this research. The evaluation of 
satisfaction in the average 4. 54, was in the highest level.  The collected data were analyzed by frequency 
distribution, percentage of arithmetic, means of arithmetic, and standard deviation. F-measure was used to 
analyze the system performance of 327 items from the questionnaire.  The results were that the system 
designed with Ontology domain was 59. 32 in the F- measure.  Because there was no 133 items data, data 
was zero, the F-measure was 40.67 in the percentage from all sample data. The average of the performance 
examine was in the best level, which was suitable to be applied as the guidance for education in the future. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Ontology-based, Recommender system, Bachelor Degree 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 8  
The 8th STOU National Research Conference 

 

415 

บทน า 

 

ปัจจุบันการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 จะพบว่าสังคมไทยตื่นตัวและให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เพราะการศึกษาในระดับนี้ถือได้ว่ามีส่วนส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างแท้จริง โดยปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และ
ทักษะที่ควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรม  อีกทั้งยังต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามในปัจจุบันพบว่าการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนที่เรียนจบระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในหลักสูตรปกติ ที่มีจุดมุ่งหมายในการเข้าศึกษาต่อปริญญาตรี ในการตัดสินใจเลือกคณะวิชา สาขาวิชา 
และสถาบันการศึกษา ก็ยังคงมีจ านวนไม่น้อยที่ยังคงยึดติดกับค่านิยมทางสังคมเป็นส่วนใหญ่ โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของตนเอง อีกทั้งในปัจจุบันผู้เรียนส่วนใหญ่ยังคงประสบกับ
ปัญหาและข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลหรือค าแนะน าที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อปริญญาตรี เช่น ขาดครูแนะแนว
ผู้เช่ียวชาญ จ านวนครูแนะแนวที่ไม่เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน ขาดข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
ขาดกลไกระบบให้ค าแนะน าข้อมูลความรู้ที่เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ จากข้อจ ากัดดังกล่าว ส่งผลท าให้ผู้ เรียนไม่ทราบ
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดทุกปี และมีจ านวนที่มากมาย จึงท าให้ผู้เรียนไม่
สามารถเลือกได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ทักษะ ความถนัด หรือบุคลิกภาพของผู้เรียนแต่ละคนได้ (personalization) 
จากรายละเอียดดังกล่าวยังเป็นการส่งเสริมให้กับค่านิยมที่มีอยู่ของทางสังคมขึ้นๆ อีก ส่งผลให้ความต้องการของผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปตามค่านิยมทางสังคม (ไกรสิงห์ สุดสงวน, 2560) 

จากปัญหาที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าในการศึกษาต่อปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความถนัด และคุณสมบัติของผู้เรียนโดยใช้หลักการออนโทโลยี (Ontology-based 
studying bachelor degree Recommender System) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ตัดสินใจในการศึกษาต่อปริญญาตรีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับคุณสมบัติของแต่ละบุคคล ซึ่งทางผู้วิจัยมีแนวคิดที่ว่า
นักเรียนแต่ละบุคคลจะมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และความถนัดที่แตกต่างกัน โดยในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นการใช้ความรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม เทคโนโลยีความรู้หรือออนโทโลยี จึงมีส่วนช่วยในการส่งผ่าน
ความรู้จากคนสู่คอมพิวเตอร์และใช้ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ ออนโทโลยีเป็นแนวคิดที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ
จัดการความรู้ เป็นที่นิยมใช้และมีการศึกษากันอย่างแพร่หลาย สามารถจัดการและน าเสนอความรู้ในรูปแบบของกลุ่มแนวคิด
และความสัมพันธ์ระหว่างกัน ท่ีอยู่ภายใต้ของเขตที่สนใจ การสร้างออนโทโลยีนั้นจะต้องอาศัยภาษาเว็บออนโทโลยี (OWL : 
Ontology Web Language) ส าหรับอธิบายโครงสร้างความรู้ ซึ่งใช้หลักไวยากรณ์ตามแบบภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML : 
Extensible Markup Language) และถูกรับรองโดยองค์กร W3C ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อรองรับการท างานของออนโทโลยี
โดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นภาษามาตรฐานส าหรับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย หรือ Semantic Web (Grigoris 
& Frank, 2009)  

ออนโทโลยี (Ontology) หรือฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบองค์ความรู้เฉพาะทาง (Domain 
Knowledge) ที่เกิดจากการพัฒนาขึ้นโดยวิศวกรความรู้ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Domain Experts) โดยมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ เพื่อให้สามารถน าความรู้เฉพาะทางไปประยุกต์ใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้หลากหลายชนิด เทคโนโลยีวิศวกรรม
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ความรู้จึงส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนามาตรฐานของออนโทโลยีเพื่อท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ สามารถท างานได้อย่าง
ชาญฉลาดและมีความเป็นอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีเว็บยุคหน้า คือ เทคโนโลยี
เว็บเชิงความหมาย (http://lst.nectec.or.th/oam/link_semanticKM.php) ระบบให้ค าแนะข้อมูลสารสนเทศนี้อาศัย
ความรู้ทางด้านวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) (จุฑามาศ เทียนสะอาด, 2555) และใช้หลักการของออนโทโลยี 
(Ontology) เข้ามาเพื่อจัดเก็บองค์ความรู้ของระบบแนะน าท าให้มีโครงสร้างที่สัมพันธ์กันระหว่างเนื้อหาและความรู้ออนโทโลยี
การศึกษาต่อปริญญาตรีที่ได้จะเป็นฐานความรู้ที่ส าคัญในการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบร่วมกับการอาศัย หลักการของการ
อนุมานตามข้อมูลฐานกฎ (Rule-based Inference) ในการให้ค าแนะน าคณะวิชาที่มีความเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล 
บทความนี้เน้นในส่วนของการออกแบบออนโทโลยีการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เพื่อเก็บความรู้และข้อมูลทางด้านการศึกษา
ต่อปริญญาตรีที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ จากเว็บไซต์ บทความ วรรณกรรม และความรู้เฉพาะทางของผู้เชี่ยวชาญ และการ
พัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปสู่การแนะน าคณะวิชาที่มีความเหมาะสมส าหรับแต่ละ
บุคคล  

ดังนั้นในการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าข้อมูลในการศึกษาต่อปริญญาตรีที่เหมาะสมกับความรู้ ความถนัด และ
คุณสมบัติของผู้เรียนในแต่ละบุคคลจะช่วยผู้เรียนได้น าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่ได้จาก
ระบบไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการศึกษาต่อปริญญาตรีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเพื่อเป็นประโยชน์ในการแนะ
แนวทางด้านการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อสร้างฐานความรู้ด้วยหลักการของออนโทโลยี (Ontology-based) ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี 

2. เพื่อพัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูล (Recommender System) การศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี 

3.  เพื่อประเมินผลการท างานของระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีด้วย
ตัววัดประสิทธิภาพ F-measure 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี   
(http://tcas.cupt.net/about.php) 

2. ด าเนินการค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายใน (Internal Source) และแหล่งข้อมูลภายนอก (External Source) ตัวอย่างเช่น ข้อมูลนักเรียน 
ข้อมูลกลุ่มสาขาวิชา ข้อมูลคณะวิชา ข้อมูลสาขาวิชา เป็นต้น (http://www.8smarts.net/department) 
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3. ศึกษาหลักการของเทคโนโลยีออนโทโลยีในการก าหนดฐานความรู้การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อออกแบบและน าเข้าออนโทโลยีเฉพาะสาขา ด้วยโปรแกรม Hozo Ontology Editor ก าหนด
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลและระบบให้ค าแนะน าข้อมูล
สารสนเทศในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

4. การน าเข้าข้อมูลฐานความรู้ออนโทโลยีและฐานข้อมูลการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่สร้างขึ้นสู่ระบบจัดการ
โปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (OAM : Ontology Application Management) (Marut, Ye and Thepchai, 2012)  

5. พัฒนาระบบสืบค้นและระบบแนะน าข้อมูลฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของ
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดนนทบุรี โดยน าแฟ้มข้อมูล OWL (Web Ontology Language) ที่ได้จากการพัฒนาออนโทโลยี 
มาใช้ส าหรับแสดงผลข้อมูลในระบบ ใช้ภาษา PHP (Hypertext Preprocessor : PHP) ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบสืบค้น
เชิงความหมายและเว็บเชิงความหมาย ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ผ่านเว็บ (Web Browser) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Jutaporn, 
2017) 

6. ศึกษาหลักการของการอนุมานตามข้อมูลฐานกฎ (Rule-based Inference) ที่ใช้ส าหรับข้อมูลชนิด RDF 
(Resource Description Framework) (สิริรัตน์, 2550) และการจัดการกฎส าหรับแนะน าข้อมูล Recommender Rule 
Management (http://lst.nectec.or.th/oam/documentation.php) 

7. ประเมินผลค่าความแม่นย าและค่าความถูกต้องของระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลด้วยตัววัด  
ประสิทธิภาพ F-measure (ทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์ 2557) 

8. สรุปผลการวิจัยและการจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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รูปที่ 1 กรอบการท างานของระบบสืบค้นและระบบแนะน าข้อมลูการศึกษาต่อปรญิญาตรี (นภสั สุขสม, 2553) 
 

 จากรูปที่ 1 เป็นกรอบการท างานของการพัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลที่ใช้ฐานความรู้ในการ
ตัดสินใจ โดยเริ่มต้นจากการน าเข้าฐานข้อมูล (Database) ที่ได้จากการจัดเก็บองค์ความรู้จากขอบเขตความรู้ที่สนใจ 
(Domain Knowledge)  ที่ น า ไปใ ช้ ในการสร้ างฐานความรู้  ( Knowledge-based)  ก าหนดการตั้ งค่ าที่ เกี่ ยวข้อง 
(Configuration) ก าหนดฐานความรู้กฎที่ใช้ในการแนะน าข้อมูล (Recommendation Rules) และการเข้าถึงผ่านแม่แบบ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Template) ด้วยการแสดงผลลัพธ์ผ่านทาง Web Service 
 1. การสร้างฐานความรูอ้อนโทโลยีส าหรับการศึกษาต่อปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Hozo Ontology Editor ซึ่งพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโอซาก้า (Osaka 
University) ประเทศญี่ปุ่น เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี ในการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ให้มีโครงสร้าง
สัมพันธ์กันระหว่างเนื้อหาความรู้และออนโทโลยี ในการสร้างฐานความรู้ สามารถก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล ขอบเขต
เนื้อหาท่ีสนใจ อีกท้ังยังเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (Free Software)  
 

Schema mapping 

Vocabulary mapping 

Ontology-based 

Education 

Recommender 

Evaluations 

Application Template 
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 1.1 ขั้นตอนของการสร้างฐานความรูอ้อนโทโลยีประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
1.1.1 การก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ออนโทโลยี  

1)  ประเภทออนโทโลยีค าศัพท์ (Terminological Ontology) เป็นออนโทโลยีที่ระบุค่าในเทอม 
ต่างๆ เพื่อแทนความรู้ในขอบเขตหนึ่ง 

2)  ประเภทออนโทโลยีสารสนเทศ (Information Ontology) เป็นออนโทโลยีที่ใช้ระบุระเบียน  
ฐานความรู้ออนโทโลยีการศึกษาต่อปริญญาตรีเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลการศึกษาต่อปริญญาตรีได้  
 1.1.2 ก าหนดมโนทัศน์ (concept) ให้กับฐานความรู้ออนโทโลยี 
  1) Super Class คือ คลาสหลัก ประกอบด้วยคลาส จ านวน 7 คลาส แบ่งตามคลาสได้ดังนี้ คลาส
นักเรียน คลาสแผนการเรียน คลาสกลุ่มสาขาวิชา คลาสคณะวิชา คลาสสาขาวิชา คลาสมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
  2) Sub Class คือ คลาสย่อยของคลาสหลัก เช่น คลาสประเภทสถาบันอุดมศึกษาแบ่งย่อยออกเป็น 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น 
  3) ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูลและฐานความรู้ออนโทโลยี (Slot) 
 (1) Is-A คือ ความสัมพันธ์ชนิด “จัดเป็น” เช่น คลาสนักเรียน คลาสคณะวิชา เป็นต้น 
 (2) Part-of (p/o) คือ ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นส่วนประกอบของ” เช่น คลาส
นักเรียน มีคุณสมบัติช่ือแผนการเรียน ที่มีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของหมายเลขแผนการเรียนในคลาสแผนการเรียน 
 (3) Attribute-of (a/o) คือ ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” เช่น คลาส
คณะวิชา ประกอบด้วยคุณสมบัติ หมายเลขคณะวิชา ช่ือคณะวิชา เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ 2 การจัดล าดับคลาสและความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในออนโทโลย ี
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 จากรูปที่ 2 วงกลมสีแดงคือ คลาสหลักและคุณสมบัติของคลาสหลักที่ถูกก าหนดให้เป็นคีย์หลัก (Primary Key) 
ของคลาสนั้น มีไวส้ าหรับก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีการศึกษาต่อปริญญาตรีกับฐานข้อมูล
ออนโทโลยีการศึกษาต่อปรญิญาตรี เพื่อให้ข้อมูลมีค่าความหมายที่ตรงกัน 

 2. การพัฒนาระบบให้ค าแนะน าข้อมูล (Recommender System) การศึกษาต่อปริญญาตรี ระบบให้
ค าแนะน าข้อมูลเป็นระบบที่มีความสามารถในการแนะน าข้อมูลโดยอาศัยกลไกของการประมวลผลเชงิอนุมานตามข้อมูลฐาน
กฎ (Rule-based Inference) โดยท างานกับข้อมูลแบบ RDF ตามมาตรฐานของออนโทโลยี โดยผู้เชีย่วชาญสามารถสร้างกฎ
ส าหรับการแนะน าข้อมลูได้ โดยอา้งอิงกับโครงสร้างข้อมูลฐานความรู้ออนโทโลยีแบบ OWL  

2.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อปริญญาตรีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1)  ส่วนการจัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้ใช้ (Data Management Component)  
2)  ส่วนจัดการข้อมลูค าแนะน า (Recommendation Management Component) 
3)  ส่วนจัดการโปรแกรมประยุกต์ (Application Management Component) 

 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แสดงการเพิ่มรายการคลาสส าหรับใช้ในการแนะน าข้อมลู 
 

 จากรูปที่ 3 เป็นการตั้งค่าระบบแนะน าข้อมูลก าหนดคลาสแนะน าข้อมูล (Recommender Class) หลังจากท่ีได้ผ่าน
ขั้นตอนของการแปลงโครงสร้างข้อมูล (Schema Mapping) และส่วนการแปลงค าศัพท์ (Vocabulary Mapping)  
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รูปที่ 4 แสดงการสร้างกฎการประเมินส าหรับแตล่ะกรณ ี
 

 จากรูปที่ 4 เป็นการจัดการกฎส าหรับแนะน าข้อมูล (Recommendation Rule Management) การจัดการข้อมูล
กฎในการแนะน าข้อมูล (Recommendation Rules) ในระบบ OAM ใช้วิธีการสร้างข้อมูลฐานกฎจากไฟล์ชนิดตารางค านวณ 
โดยผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลฐานกฎไดเ้ป็นจ านวนมากและปรบัปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานกฎไดอ้ย่างสะดวก โดยใช้โปรแกรมจัดการ
ไฟล์ตารางค านวณที่มีอยู่ เช่น Microsoft Excel หรือ OpenOffice Calc ได้ ในการสร้างกฎการประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เง่ือนไขของเกณฑ์การประเมินของสิ่งที่ได้รับการแนะน า (Recommend-to) และ ส่วนที่ 2 : เง่ือนไขของเกณฑ์การ
ประเมินของสิ่งที่น าไปแนะน าให้ (Recommend-of) จากรูปที่ 4 เงื่อนไขที่ก าหนดในกฎแนะน าข้อมูลที่สร้างขึ้น ได้แก่ 

- ในกรณีที่นักเรียนที่อยู่แผนการเรียนศิลป์ค านวณและวิชาที่นักเรียนช่ืนชอบเป็นวิชาคณิตศาสตร์ ระบบจะ
ท าการแนะน าคณะวิชาที่จ าเป็นต้องใช้พื้นฐานความรู้ที่เน้นทางด้านคณิตศาสตร์และต้องใช้ความถนัดทางด้านการค านวณเป็น
หลักให้กับนักเรียนคนดังกล่าว 

- ในกรณีที่นักเรียนที่อยู่แผนวิทย์คณิตและวิชาที่นักเรียนช่ืนชอบเป็นวิชาชีววิทยา ระบบจะท าการแนะน า
คณะวิชาที่จ าเป็นต้องใช้พื้นฐานความรู้ที่เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์และต้องใช้ความถนัดทางด้านการคิดในเชิงเหตุผลเป็นหลัก
ให้กับนักเรียนคนดังกล่าว 

- ในกรณีที่นักเรียนที่อยู่แผนศิลป์ภาษาและวิชาที่นักเรียนช่ืนชอบเป็นวิชาภาษาอังกฤษ ระบบจะท าการ
แนะน าคณะวิชาที่จ าเป็นต้องใช้พื้นฐานความรู้ที่เน้นทางด้านภาษาอังกฤษและต้องใช้ความถนัดทางด้านการใช้ถ้อยค าเป็นหลัก
ให้กับนักเรียนคนดังกล่าว 
 
ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างค าแนะน าคณะวิชาที่เหมาะสมกับคณุสมบตัิของผู้เรียนแต่ละบุคคล  
 

นักเรียน / แผนการเรียน วิชาถนัด คณะวิชาที่แนะน า 
แผนศิลป์ค านวณ คณิตศาสตร ์ คณะบริหารธรุกิจ, คณะครศุาสตรอ์ุตสาหกรรม, คณะเศรษฐศาสตร์ 
แผนวิทย์คณติ ชีววิทยา คณะทันตแพทยศาสตร์, คณะแพทยศาสตร์, คณะเภสัชศาสตร์ 
แผนศิลปภ์าษา ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์, คณะศลิปกรรมศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร ์

  

Recommended to Recommended of “Faculty” 
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 จากตารางที่ 1 เป็นตัวอย่างสถานการณ์การใช้งานออนโทโลยี เป็นตัวอย่างที่แสดงถึงความแตกต่างของสถานการณ์ 
(Scenario) ตามข้อก าหนดในสถานการณ์นั้นๆ ท่ีส่งผลต่อการให้ค าแนะน าคณะวิชาที่เหมาะสมแต่ละบุคคล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5 การแสดงผลลัพธ์ของการสืบค้นข้อมูลและแนะน าข้อมูลตามกฎแนะน าข้อมลูที่ได้ก าหนดไว ้

 

 จากรูปที่  5 การดู ผลลัพธ์ การแนะน าข้อมู ล  โดย เปิดโปรแกรมระบบสืบค้น เ ชิ งความหมายที่ URL : 
http://localhost:8080/searching/ และท าการสืบค้นข้อมูลของคลาสนักเรียนโดยเลือกที่ Path => “Student” จากนั้น
เลือกคุณสมบัติ “has_A5_Plan” “Is-a” “LessonPlan” เพื่อให้ระบบแสดงรายการของทุกแผนการเรียนที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 
และจะเห็นข้อมูลคณะวิชาที่ระบบแนะน าให้กับผู้เรียนแต่ละคนขึ้นในคุณสมบัติ “Recommend for you” 
 
ผลการวิจัย 

 

1. การศึกษาหลักการของออนโทโลยีและการสร้างฐานความรู้ การก าหนดฐานความรู้ออนโทโลยีการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในครั้งนี้ได้เลือกใช้ข้อมูลนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 117 คน โดยใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน กลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่มสาขาวิชา ข้อมูลคณะวิชา 27 คณะวิชา และสาขาวิชา 185 สาขาวิชา 
ในการใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ซึ่งในการออกแบบออนโทโลยี
นั้นถือเป็นส่วนที่ส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการพัฒนาระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูลสารสนเทศในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีตามฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology-based Recommender System for Studying Bachelor Degree) 
เนื่องจากตัวระบบจ าเป็นที่จะต้องอาศัยฐานความรู้ในการให้ค าแนะน าข้อมูล โดยการออกแบบออนโทโลยีนั้นเป็นการก าหนด
โครงสร้างที่มีความชัดเจนในขอบเขตของโดเมนความรู้ในการศึกษาต่อปริญญาตรีเฉพาะบุคคลการออกแบบออนโทโลยีนั้นเริ่ม
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จากการก าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ในการศึกษาต่อปริญญาตรีที่ระบบต้องการน าไปใช้โดยจะท าการระบุเทอม (Term) 
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน าเทอมของข้อมูลที่ได้ระบุไว้น ามาจัดกลุ่มเพื่อแบ่งคลาสและล าดับของช้ันของคลาสในออนโทโลยี 
โดยใช้วิธีการจัดการคลาสแบบผสมผสาน ที่เป็นการจัดล าดับความส าคัญของแนวคิดที่ส าคัญก่อนแล้วจึงท าการจัดหมวดหมู่
ของคลาสตามแนวคิดที่ส าคัญ จากนั้นท าการระบุคุณสมบัติของคลาสแต่ละคลาสรวมถึงการพิจารณาถึงการสืบทอดคุณสมบัติ
ของคลาสและการก าหนดเง่ือนไขให้กับคุณสมบัติของคลาส ได้แก่ การระบุประเภทของคุณสมบัต ิ(Class Constraint) จากนั้น
ได้ท าปรับปรุงออนโทโลยี โดยมีการเพิ่มเติมหรือลดรายละเอียด โดยออนโทโลยีนี้จะถูกออกแบบเพื่อรองรับการให้ค าแนะน า
ข้อมูลกับผู้เรียนในการศึกษาต่อปริญญาตรีให้ตรงตามคุณสมบัติของแต่ละบุคคล 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสืบค้นและแนะน าข้อมูลสารสนเทศในการศึกษาต่อปริญญาตรี 
โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี เมื่อผู้วิจัยทดสอบระบบสืบค้นและระบบแนะน าข้อมลูการศึกษาต่อปริญญาตรีโดยใช้ฐานความรู้
ออนโทโลยีการศึกษาต่อปริญญาตรี และใช้การวัดประสิทธิภาพในการสืบค้นและแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อปรญิญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 327 ค าค้น และมีการวัดค่าประสิทธิภาพของระบบด้วยตัววัด F-measure  
 2.1 การวัดประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าข้อมูล 
   ผู้วิจัยจะวัดประสิทธิภาพของการสืบค้นข้อมูลการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นด้วยการใช้ค าค้น
ในการสืบค้นการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีเพื่อแสดงผลลัพธ์จ านวนข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลทั้งหมด เพื่อมาหาค่าจ านวนที่
ถูกต้องจากการสืบค้นและแนะน าข้อมูลที่ค้นพบ จากจ านวนข้อมูล 327 รายการ เพื่อน าไปแทนค่าในการวัดประสิทธิภาพ 
ในการแทนค่าจะมีการเก็บบันทึกข้อมูลเป็นค่า 0 หรือ 1 โดยใช้การแทนค่าดังนี้ 
  A  คือ จ านวนข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้และถูกต้อง 

 B  คือ จ านวนข้อมูลทีส่ามารถสืบค้นได้แตไ่ม่ถูกต้อง 
 C  คือ จ านวนข้อมูลที่ต้องการแตไ่ม่ถูกอ่านขึ้นมา 

 

ตารางที่ 2 การค้นคืนข้อมูลจากระบบสืบค้นข้อมลู 
 

ล าดับ ค าค้น A B C 
ค้นหาข้อมลูคณะวิชา ที่ต้องใช้ความถนัดทางด้าน “การคิดค านวณ” 

1 “คณะเกษตรศาสตร์ (Agriculture)” 1 0 0 
2 “คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (Industrial Education)” 1 0 0 
3 “คณะเทคโนโลยี (Technology)” 1 0 0 

4 
“คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
Technology)” 

1 0 0 

5 “คณะประมง (Fisheries)” 1 0 0 

 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 8  
The 8th STOU National Research Conference 

 

424 

 จากตารางที่ 2 เป็นการแสดงผลข้อมูลที่ถูกค้นพบจากระบบสืบค้นข้อมูลและระบบแนะน าสารสนเทศในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลคณะวิชาที่ต้องใช้ความถนัดทางด้าน การคิดในเชิงค านวณ 
ซึ่งสามารถน าค่าทั้งหมดมาหาค่าความแม่นย า (Precision) และค่าการค้นคืน (Recall) และค่า F-measure ได้จากสูตรดังสตูร
ต่อไปนี ้
 
 การค านวณหาค่าความแม่นย าหรอืค่าความถูกต้อง (Precision (P)) ดังสมการที่ (1) 

                        A     1 
                     A + B           1 + 0   
 

การค านวณหาค่าการค้นคืนหรือคา่ความครบถ้วน (Recall (R)) ดังสมการที่ (2)  

                         A                 1 
                      A + C           1 + 0 

การวัดค่า F-measure คือการวัดค่าความครบถ้วน (Recall) และค่าความแม่นย า (Precision) ดังสมการที่ (3) 

                      2PR             2(1)(1) 
          P + R                2   

ตารางที่ 3 การน าค่าค้นคืนข้อมลูที่ได้มาแทนค่าด้วยค่าของการวัดประสิทธิภาพ 

ล าดับ ค าค้น P (Precision) R (Recall) F-measure 
ค้นหาข้อมลูคณะวิชา ที่ต้องใช้ความถนัดทางด้าน “การคิดค านวณ (Computional)” 

1 “คณะเกษตรศาสตร์ (Agriculture)” 1 1 1 

2 
“คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (Industrial 
Education)” 

1 1 1 

3 “คณะเทคโนโลยี (Technology)” 1 1 1 

4 
“คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information Technology)” 

1 1 1 

5 “คณะประมง (Fisheries)” 1 1 1 
ค่า F-measure คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.0 

 
 จากผลลัพธ์ในตารางที่ 2 สามารถน าค่าทั้งหมดมาหาค่าความแม่นย า (Precision) และค่าการค้นคืน (Recall) 
จากสูตรการค านวณในการหาค่าความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล จากค่า A, B และ C ซึ่งจะเก็บบันทึกเป็นค่า 0 หรือ 1  
 ดังนั้นในการวัดค่าประสิทธิภาพของระบบแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อปริญญาตรีด้วย   F-measure จากการทดลอง
ผู้วิจัยน าค่า F-measure มารวมกันแล้วหารด้วยจ านวน 194 รายการ ซึ่งเป็นจ านวนจากผลลัพธ์ในการสืบค้นข้อมูลที่มีข้อมูล

P  =    =     =  1    

R  =     

F-mesure =

ช==     

=     =  1    

=     =  1    

(1)  

(2)  

(3)  
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อยู่ในระบบฐานข้อมูลการศึกษาต่อปริญญาตรี สามารถสรุปได้ว่าการประเมินประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลการศึกษาต่อ
ปริญญาตรี จากตัวอย่างค าถามจ านวนทั้งหมด 327 รายการ โดยมีข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นมีจ านวนอยู่ที่ 194 รายการ คิด
เป็นร้อยละ 59.32 จากตัวอย่างค าถามทั้งหมด และข้อมูลที่มีค่าเท่ากับ 0 เนื่องจากไม่มีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลมีจ านวนอยู่ที่ 
133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 40.67 จากตัวอย่างค าถามทั้งหมด โดยค่า F-measure ที่ได้มีค่าอยู่ที่ 1.0 หรือคิดเป็นร้อยละ 100 
สรุปได้ว่าผลการวิจัยระบบมีประสิทธิภาพในการสบืค้นและการให้ค าแนะน าข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก (ทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์, 
2557) นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบให้ค าแนะน าข้อมูล โดยนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 20 คน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (หัทยา คชรัตน์, 
2554) 

3. การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบให้ค าแนะน าข้อมลู จากนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 
20 คน แบ่งเป็น 3 แผนการเรียน ประกอบด้วย แผนการเรียนศลิป์ค านวณจ านวน 5 คน แผนการเรียนวิทย์คณิตจ านวน 9 คน 
และแผนการเรียนศลิป์ภาษาจ านวน 6 คน สรุปผลการวิจัยได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้ระบบให้ค าแนะน าข้อมูลโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.54  

4. การค้นคืนข้อมูลในฐานข้อมูล จากหัวข้อค าค้นทั้งหมด 5 รายการ แบ่งเป็นในส่วนของ ข้อมูลนักเรียน จ านวน 
30 ค าค้น ข้อมูลแผนการเรียน 131 ค าค้น ข้อมูลคณะวิชา 3 ค าค้น ข้อมูลกลุ่มสาขาวิชา 82 ค าค้นและข้อมูลทางด้านความ
ถนัด 81 ค าค้น สรุปผลการวิจัยได้ว่าระบบสามารถค้นหาข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนเป็นจ านวน 
194 ค าค้น คิดเป็นร้อยละ 59.32 ส่วนข้อมูลที่เหลืออีก 133 ค าค้นพบว่าไม่มีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในการท างานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่าการประเมินผลประสิทธิภาพในของระบบสืบค้นและระบบให้ค าแนะน าข้อมูล
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี จากตัวอย่างข้อมูลจ านวนทั้ง 327 รายการ โดยมีข้อมูลที่แสดงผลจากการสืบค้นและแนะน า
ข้อมูลมีค่า F-measure อยู่ที่จ านวน 194 รายการ คิดเป็นร้อยละ 59.32 จากตัวอย่างค าถามทั้งหมด และข้อมูลที่มีค่าเท่ากับ 
0 เนื่องจากไม่มีข้อมูลอยู่ในระบบฐานข้อมูลมีจ านวนอยู่ที่ 133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 40.67 จากตัวอย่างค าถามทั้งหมด ดงันั้น
ในการวัดค่าประสิทธิภาพของระบบแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรีด้วย F-measure จากการ
ทดลองผู้วิจัยน าค่า F-measure มารวมกันแล้วหารด้วยจ านวน 194 รายการ ซึ่งเป็นจ านวนจากผลลัพธ์ในการสืบค้นและ
แนะน าข้อมูลที่มีข้อมูลอยู่ในระบบฐานข้อมูลการศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรใีนสถาบันอุดมศกึษาโดยคา่ F-measure จะมีค่าอยู่
ที่ 1.0 หรือคิดเป็นร้อยละ 100 จึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการสบืค้นและแนะน าข้อมูลสารสนเทศการศึกษาตอ่ระดบัปรญิญา
ตรีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะ  
 

1. ปัญหาและข้อเสนอแนะ การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีการศึกษาต่อปริญญาตรีครั้งนี้มีข้อจ ากัดในด้าน
การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยี และในส่วนของการอนุมานตามข้อมูลฐานกฎ (Rule-based inference) ของระบบให้
ค าแนะน าข้อมูล (Recommender System) ดังนี้ (1) การอนุมานตามข้อมูลฐานกฎ (Rule-based inference) ผู้วิจัยพบ
ข้อจ ากัดในเรื่องของการสร้างฐานกฎในการแนะน าข้อมูลที่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบช่ือเกณฑ์การประเมินเป็นภาษาไทยได้ 
และการสร้างกฎการประเมินส าหรับแต่ละกรณีทั้งในส่วนของเง่ือนไขของเกณฑ์การประเมินของสิ่งที่ได้รับการแนะน า 
(Recommend-to) และส่วนของเง่ือนไขของเกณฑ์การประเมินของสิ่งที่น าไปแนะน าให้  (Recommend-of) ทั้ง 2 ส่วนไม่
สามารถใช้รูปแบบการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ (Relationship) ในรูปแบบการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในลักษณะของ Many to 
Many ได้ ซึ่งข้อจ ากัดทั้ง 2 อย่างนั้น ในส่วนของข้อจ ากัดในเรื่องของการอนุมานข้อมูลตามฐานกฎเพื่อใช้ในการแนะน าข้อมูล
ที่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบช่ือเกณฑ์การประเมินเป็นภาษาไทยได้ ทางผู้วิจัยจึงแก้ไขปัญหาด้วยการก าหนดรูปแบบช่ือเกณฑ์
การประเมินเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้สอดคล้องกับการก าหนดรูปแบบช่ือคลาสที่เป็นภาษาอังกฤษ ส่วนอีกข้อจ ากัดในเรื่องของ
รูปแบบการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ (Relationship) ที่ไม่สามารถใช้รูปแบบการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ในลักษณะของ Many to 
Many ได้ ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการแก้ไขด้วยการเพิ่มปัจจัยให้กับ คลาสหลัก ได้แก่ คลาสนักเรียน (Student) กับ คลาสคณะวิชา 
(Faculty) เพื่อน ามาใช้ในการสั่งงานให้ระบบอนุมานข้อมูลตามกฎแนะน าข้อมูลที่สร้างขึ้นได้ (Apply rules to data) อีกทั้ง
ยังเพิ่มคุณสมบัติ (Property) ให้กับคลาสทั้ง 2 และก าหนดรูปแบบการเช่ือมโยงความสัมพันธ์เป็นลักษณะแบบ One to 
Many ผู้วิจัยพบว่าหลังจากท าการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมรายละเอียดให้กับข้อจ ากัดทั้ง 2 อย่างแล้วนั้น กลไกการอนุมานข้อมูล
ตามฐานกฎสามารถสั่งให้ระบบสามารถให้ค าแนะน าข้อมูลได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับโครงสร้างฐานความรู้ที่ได้ออกแบบไว้ 
ส่งผลให้ระบบให้ค าแนะน าสารสนเทศมีการท างานท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน  

2. บทสรุปและงานในอนาคต งานวิจัยนี้อธิบายถึงการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับ
การศึกษาต่อปริญญาตรี เพื่อน าไปใช้ในระบบให้ค าแนะน าการศึกษาต่อปริญญาตรี โดยอาศัยแนวคิดและหลักการของออน
โทโลยีร่วมกับฐานกฎ เพื่อให้ระบบสามารถแนะน าข้อมูลการศึกษาต่อปริญญาตรีที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนแต่ละบุคคลตาม
ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลและแนวทางในการศึกษาต่อปริญญาตรี โดยฐานความรู้ที่ออกแบบนี้สามารถประยุกต์ใช้ในระบบให้
แนะน าข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษารวมถึงสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นแอพพลิเคชันทางด้านการศึกษาต่อปริญญาตรี 
เช่น การแนะน าแนวทางในการประกอบอาชีพให้กับนักเรียนในแต่ละแผนการเรียน  

ส่วนงานในอนาคตจะมีการปรับปรุงฐานความรู้และฐานข้อมูลเพื่อให้สอดรับกับแนวทางของการศึกษาต่อปริญญาตรี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ปี อีกทั้งจะมีการปรับปรุงโครงสร้างของฐานความรู้ เพื่อช่วยให้การประมวลผลข้อมูลมีความเร็ว
ขึ้น นอกจากนี้จะท าการเพิ่มปรับเปลี่ยนในส่วนของกฎในการให้ค าแนะน า เช่น การเพิ่มกฎในการหาอาชีพท่ีเหมาะสมในแตล่ะ
บุคคล กฎในการหาคณะวิชาที่เหมาะสมกับงบประมาณรายจ่ายของแต่ละบุคคล เป็นต้น  
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